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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem
minGsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kédexre nem utal. A weboldal
mUkodésével, megrendelési-jelentkezési folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen Aszf hatdlya Szolgdltatd weblapjan (http://rajzmeditacio.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérheté a kdvetkez6 weboldalrdl:
http://rajzmeditacio.hu/aszf_rm és letdlthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrél:
http://rajzmeditacio.hu/wp-content/uploads/2018/05/aszf _rm.pdf

1. SzOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Mucsi Martina e.v.

A szolgaltaté székhelye: 2120 Dunakeszi, Németh Laszlé koz 5.

A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vev6kkel valé kapcsolattartdsra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: tina@kreativonismeret.hu

Addszama: 62721426-1-33

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Kozigazgatdsi és Elektronikus Kozszolgdltatdsok Kézponti
Hivatala

Telefonszama: 30/9007101

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-73878/2014.

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime:

Silihost Informatikai Kutatas-fejlesztési Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

A szolgaltaté székhelye: 2800 Tatabanya, Bordka u. 7.

A szolgaltato cégbirdsagi bejegyzési szama: Cg. 01-09-738765.

A szolgaltaté addszama: 13506128-2-11.

A szolgaltatd elérhetésége: munkanapokon, 9-t6l 18 éraig Telefon: 06-1-788-4060. Fax: 06-1-999-
1885. Mobiltelefon: 06-70-453-1923. Web: www.silihost.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a
magyar jog az iranyadod, kilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény
(,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a
vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezé rendelkezései a felekre kiilon kikotés
nélkul is irdanyadok.
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2.2. A jelen Szabalyzat 2018. majus 2. napjatdl hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A
Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A mddositasokat a Szolgdltatd azok
hatdlyba |épése el6tt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi. Felhasznalék a weboldal
hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal haszndlataval kapcsolatos valamennyi
szabalyozas automatikusan érvényes.

2.3. Felhaszndlé, amennyiben belép a Szolgdltatéd altal Gzemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznaléja a weboldalnak, a
Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem
fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgdltatd fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelen6 tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa
és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdil.

3. JELENTKEZES

3.1. Felhasznalé a weboldalon térténd jelentkezésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és a weboldalon
kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez
hozzajarul.

3.2. Felhasznalé a jelentkezés soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A jelentkezés soran
megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothet6 adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés
semmis. Szolgaltaté kizdrja felel6sségét, amennyiben Felhasznald mas nevében, madas személy
adataival veszi igénybe szolgdltatasait.

3.3. A Szolgdltatét a Felhasznalé 4dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet( szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felelGsség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddé karokért, ha Felhaszndld a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgdltaténak felréohaté okbol
hozzaférhetdvé valik.

4. IMEGVASAROLHATO SZOLGALTATASOK KORE

4.1. A tanfolyamokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, fizetendd, brutté arak.
4.2. A weboldalon Szolgaltaté részletesen feltiinteti a tanfolyam nevét, leirasat.

4.3. Amennyiben akciods ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlen tajékoztatja Felhasznaldkat
az akcidrdl és annak pontos id6tartamardl.

4.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a weboldal fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a tanfolyam kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra,
akkor a Szolgdltaté nem koteles a szolgaltatast hibas aron nyujtani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a tanfolyam valddi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonds és egybehangzd
kifejezésével jon Iétre. Amennyiben a felek nem tudnak megéllapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsonésen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az
esetben nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.



5. RENDELES MENETE

Felhasznald a http://rajzmeditacio.hu/orarend oldalra navigal és az altala kivalasztott programnal
feltlintetett oktatonal és e-mail cimen jelentkezik.

A tanfolyami jelentkezés tovabbi menete az oktatd, azaz franchise partner sajat szabalyai és
tovabbi tajékoztatasa szerint torténik, Szolgaltatd ezekért tovabbi feleldsséget nem vallal.

6. A JELENTKEZESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

A jelentkezések feldolgozasa és teljesités az oktatd, azaz franchise partner sajat szabalyai és tovabbi
tajékoztatdsa szerint torténik, Szolgdltaté ezekért tovabbi felelGsséget nem vallal.

7. ELALLAS/FELMONDAS JOGA

Az eldllas/felmondas kezelése az oktatd, azaz franchise partner sajat szabalyai és tovabbi
tdjékoztatdsa szerint torténik, Szolgaltatd ezekért tovabbi felel§sséget nem vallal.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

8.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik,
az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

8.3. Amennyiben Szolgdltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd lemondds
csak az erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortdan a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy
kikotés szigoru betartdsahoz.

8.4. Szolgaltatd és Felhasznald vitas ligyeiket békés Uton préobdljak rendezni.

9. PANASZKEZELES RENDJE

9.1. Cégink célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfelel6 min&ségben, a megrendeld teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalénak mégis valamilyen panasza van a
szerz8déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél utjan is kozolheti.

9.2. Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a vasarlé a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a
Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel,
s annak egy mdsolati példanyat dtadja a vasarlénak.

9.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
megOrzi a Szolgaltatod, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

9.4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy békéltet6 testilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

9.5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
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kodzigazgatdsi hatdsagi Ugyekben els6fokon a jardsi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok
elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

9.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetlsége van békéltetd testlilethez fordulni, melyek
elérhet6ségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;
Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jézsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testllet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-
775

Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszld

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd
Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Budapesti Békéltets Testulet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Csongrad Megyei Békéltets Testlilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Laszl6

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;
GyGr-Moson-Sopron Megyei Békélteté
Testulet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;
Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt



E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobd Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté
Testulet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;
Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnydi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Nograd Megyei Békélteté Testlilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmény Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em.
240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6
Testulet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
Tolna Megyei Békéltet6 Testilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltets Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békéltets Testllet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé



E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu
Zala Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

9.7. A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a
fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltet6 testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

9.8. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hatdron

atnyuld fogyasztdi jogvita esetén az eljardsra kizdrélag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett m{ikodé békéltetd testilet illetékes.

9.9. A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kovet6en pedig bejelentkezés utdn nyujthatja be panaszat a fogyaszté az online
honlapon keresztll, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

9.10. Szolgdltatot a békéltetd testileti eljardasban egylttm(ikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatdson
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltetd testlletet mikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylttm(kodési kotelezettsége a fogyasztod
igényének megfelels irdsbeli egyezségkotés lehetGségének felajanldsara terjed ki.

10. Szerzd61J0GOK

10.1. Miutan a rajzmeditacio.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindgsiil, tilos a
rajzmeditacio.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése
(tobbszorozése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas mddon valé felhasznaldsa,
elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.

10.2. A rajzmeditacio.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.

10.3. A Szolgdltaté fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.
10.4. Tilos a rajzmeditacio.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptdcidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen moddon torténé létesitése;
barmely olyan alkalmazds hasznalata, amellyel a rajzmeditacio.hu weboldalon vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelheté.

10.5. A rajzmeditacio.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas kivételével
kizarélag a Szolgdltaté irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

10.6. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhaszndlas esetén
Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
brutté 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzo, és ennek
tudataban béngészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgdltatd kdzjegyzGi ténytanusitast
alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsért6 felhasznaldra haritja.

11. ADATVEDELEM
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A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérheté a kovetkezé oldalon:
http://rajzmeditacio.hu/wp-content/uploads/2018/05/adatkezeles rm.pdf

Dunakeszi, 2018. majus 2.



